


CONTEXTE
Dans le monde actuel, les entreprises sont soumises 

à la concurrence, parfois plus rude qu’on le suppose. 

Souvent, elles ne disposent pas d’outils pour mesurer 

les risques auxquels elles sont confrontées et les 

dangers qu’elles courent en y restant ignorantes. 

Les entreprises les plus averties et qui surveillent 

leur marche, surtout dans le domaine des banques 

et des télécommunications, ont fait confiance à QG 

de crise qui les conseille, chiffres à l’appui, au vu des 

tendances de l’opinion sur leurs produits. Des chiffres 

que QG de crise produit par une méthode analytique 

véritablement scientifique révèlent les tendances 

auxquelles ces entreprises sont confrontées, vis-à-vis 

de la clientèle.  Avec ses 39 360 millions, soit 43,6% 

de la population pour 21 140 millions d’utilisateurs 

d’internet, soit 23,2% de la population pour 4 millions 

d’utilisateurs des réseaux sociaux représentant 4, 4% de 

la population, la République démocratique du Congo 

est entrée de plein pied dans l’analyse numérique des 

données fiables, lesquels scrutent les tendances en 

temps réel. Le classement dont fait écho notre rapport 

est établi sur base d’une enquête effectuée en ligne 

grâce à des outils de pointe permettant d’analyser la 

e-réputation d’une entreprise en tenant compte des 

différents critères, dont le référencement, la présence 

sur les différents réseaux sociaux, les avis d’internautes, 

la visibilité à travers le web, etc. 

Le présent rapport présente la situation en termes de 

e-réputation des différentes entreprises selon leurs 

secteurs d’activités en l’occurrence des Banques et du 

secteur des Télécoms au cours du premier trimestre 

de l’année 2021 (Janvier-Mars) ainsi qu’un aperçu 

global des chiffres importants concernant le digital en 

République démocratique du Congo.
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TELE
COM

TÉLÉCOM



TOP WEBSITE
REFERENCING

Ce classement est établi sur base d’une enquête effectuée en ligne grâce à des outils 
de pointe permettant d’analyser la e-réputation d’une entreprise en tenant compte 
des différents critères.

Ces critères sont : le référencement, la présence sur les différents réseaux sociaux, les 
avis d’internautes, la visibilité à travers le web etc.

Ce classement concerne le top des sites des télécoms les mieux référencés selon 
différents critères. Le terme référencement (Seo) regroupe les différentes techniques 
utilisées pour améliorer la position d’un site internet dans les pages de résultats 
affichées par les moteurs de recherche en réponse aux requêtes des internautes.

telecom
RANKING SUMMARY

(Airtel RDC)

https://www.airtel.cd/

(Orange RDC)

(Standard Télécom)

(Vodacom RDC)

(Africell RDC)

https://www.orange.cd/

https://www.stelecom.cd/

https://www.vodacom.cd/

https://www.africell.cd/
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Ce classement est établi en mesurant la communication de chaque entreprise au niveau 
des différents réseaux sociaux tenant compte des audiences, activités et engagements.

TOP SOCIAL
MEDIA

Ce classement est effectué sur base de toutes les informations publiques disponibles 
sur chacune des entreprises pour attribuer un coefficient de visibilité de chaque 
entreprise sur la toile.

TOP INDICE 
VISIBILITY



Ce classement rapporte la moyenne d’avis (notation) donnés par les internautes sur 
les profils Google Mybusiness de chaque entreprise citée.

TOP NOTATION

(Airtel RDC)

01.

(Vodacom RDC)

02.

(Africell RDC)

03.

(Orange RDC)

04.

(Standard Télécom)

05.



Ce classement concerne le top des sites des banques les mieux référencés selon différents 
critères.

La performance (structure et speed) du site est coté sur 100 et le SEO (référencement) score 
global sur 100 pour avoir une moyenne sur 200 de chaque entreprise.

1. https://www.airtel.cd/ (Airtel RDC)
   (Performance - 67,25 -- Seo score - 21) === Total score 88,25 / 200

2. https://www.orange.cd/ (Orange RDC)
    (Performance - 45,4 -- Seo score - 37) === Total score 82,4 / 200

3. https://www.africell.cd/ (Africell RDC)
    (Performance - 55 -- Seo score - 23) === Total score 78 / 200

4. https://www.stelecom.cd/ (Standard Télécom)
    (Performance - 53,75 -- Seo score - 13) === Total score 66,75 / 200

5. https://www.vodacom.cd/ (Vodacom RDC)
(Performance - 25,25 -- Seo score - 38) === Total score 63,25 / 200

I. WEBSITE REFERENCING

Ranking top website referencing



Ce classement est établi en mesurant la performance, la structure et le speed (sur mobile 
et ordinateur) de chaque website pour en faire une moyenne du score sur 100.

1. Airtel (67,25 / 100)
2. Africell (55 / 100)
3. Standard télécom (53,75 / 100)
4. Orange (45,5 / 100)
5. Vodacom (25,25 / 100)

a. Performance et structure

Ranking

1. Airtel

https://www.airtel.cd/

Speed sur mobile 				       Speed sur Ordinateur

Moyenne = 67,25 %



Les technologies utilisées pour le développement

2. Africell

https://www.africell.cd/

Speed sur mobile			   Speed sur Ordinateur

Moyenne = 55 %



Les technologies utilisées pour le développement

3. Standard télécom

https://www.stelecom.cd/

Speed sur mobile 				    Speed sur Ordinateur

Moyenne = 53,75 %



Les technologies utilisées pour le développement

4. Orange

https://www.orange.cd/

Speed sur mobile 				    Speed sur Ordinateur

Moyenne = 45,5 %



Les technologies utilisées pour le développement

5. Vodacom

https://www.vodacom.cd/

Speed sur mobile 				    Speed sur Ordinateur

Moyenne = 25,25 %



Les technologies utilisées pour le développement

b. Seo score

Ce classement se base sur l’analyse détaillée du référencement du site pour établir un score 
d’autorité sur Google en tenant compte du trafic, des backlinks (lien retours) et de tous les 
autres critères liés au référencement.

Vodacom (38 / 100)

Orange (37 / 100)

Africell (23 / 100)

Airtel (21 / 100)

Standard télécom (13 / 100)

Ranking

1.
2.
3.
4.
5.



Tendance du trafic des mots clés ramenant au site selon différents pays à travers le monde.
Les fonctionnalités SERP correspondent aux liens avec les détails sur différents sujets que les 
internautes recherchent.

Il s’agit de la représentation des meilleurs mots clés organiques ayant conduit au site.

L’Authority score est une métrique utilisée pour mesurer la qualité globale et les 
performances SEO d’un domaine ou d’une page web.

Trafic organique représente le nombre des visites en organique.
Backlinks représente le nombre des liens pointant vers le site.

1. Vodacom



Les sites qui apparaissent avec votre site lors des recherches par différents mots clés, 
la tendance de trafic avec la marque(le nom du site), la représentation par carte du 
positionnement de la concurrence et la représentation des recherches avec et sans le nom 
de la marque (du site).

Les backlinks représentent les différents liens sur le web menant au site.



Les ancrages représentent les mots ou expressions affichés dans un lien concernant un site.

La représentation des pages les plus référencées du site.

Il s’agit de l’aperçu des annonces display du site effectuées.



2. Orange

Score : 37 %

L’Authority score est une métrique utilisée pour mesurer la qualité globale et les 
performances SEO d’un domaine ou d’une page web.

Trafic organique représente le nombre des visites en organique.
Backlinks représente le nombre des liens pointant vers le site.

Tendance du trafic des mots clés ramenant au site selon différents pays à travers le monde.

Les fonctionnalités SERP correspondent aux liens avec les détails sur différents sujets que les 
internautes recherchent.

Il s’agit de la représentation des meilleurs mots clés organiques ayant conduit au site.



Les sites qui apparaissent avec votre site lors des recherches par différents mots clés, 
la tendance de trafic avec la marque (le nom du site), la représentation par carte du 
positionnement de la concurrence et la représentation des recherches avec et sans le nom 
de la marque (du site).

Les backlinks représentent les différents liens sur le web menant au site.



Les ancrages représentent les mots ou expressions affichés dans un lien concernant un site.

La représentation des pages les plus référencées du site.

Il s’agit de l’aperçu des annonces display du site effectuées.



Tendance du trafic des mots clés ramenant au site selon différents pays à travers le monde.

Les fonctionnalités SERP correspondent aux liens avec les détails sur différents sujets que les 
internautes recherchent.

Score : 23 %

3. Africell

L’Authority score est une métrique utilisée pour mesurer la qualité globale et les 
performances SEO d’un domaine ou d’une page web.

Trafic organique représente le nombre des visites en organique.
Backlinks représente le nombre des liens pointant vers le site.



Il s’agit de la représentation des meilleurs mots clés organiques ayant conduit au site.

Les backlinks représentent les différents liens sur le web menant au site.

Les sites qui apparaissent avec votre site lors des recherches par différents mots clés, 
la tendance de trafic avec la marque(le nom du site), la représentation par carte du 
positionnement de la concurrence et la représentation des recherches avec et sans le nom 
de la marque (du site).



Les ancrages représentent les mots ou expressions affichés dans un lien concernant un site.

La représentation des pages les plus référencées du site.

Il s’agit de l’aperçu des annonces display du site effectuées.



Score : 23 %

4. Airtel

L’Authority score est une métrique utilisée pour mesurer la qualité globale et les 
performances SEO d’un domaine ou d’une page web.

Trafic organique représente le nombre des visites en organique.
Backlinks représente le nombre des liens pointant vers le site.

Tendance du trafic des mots clés ramenant au site selon différents pays à travers le monde.

Les fonctionnalités SERP correspondent aux liens avec les détails sur différents sujets que les 
internautes recherchent.



Les sites qui apparaissent avec votre site lors des recherches par différents mots clés, 
la tendance de trafic avec la marque (le nom du site), la représentation par carte du 
positionnement de la concurrence et la représentation des recherches avec et sans le nom 
de la marque (du site).

Il s’agit de la représentation des meilleurs mots clés organiques ayant conduit au site.

Les backlinks représentent les différents liens sur le web menant au site.



Les ancrages représentent les mots ou expressions affichés dans un lien concernant un site.

La représentation des pages les plus référencées du site.

Il s’agit de l’aperçu des annonces display du site effectuées.



Score : 13 %

5. Standard telecom

L’Authority score est une métrique utilisée pour mesurer la qualité globale et les 
performances SEO d’un domaine ou d’une page web.

Trafic organique représente le nombre des visites en organique.
Backlinks représente le nombre des liens pointant vers le site.

Tendance du trafic des mots clés ramenant au site selon différents pays à travers le monde.
Les fonctionnalités SERP correspondent aux liens avec les détails sur différents sujets que les 
internautes recherchent.



Il s’agit de la représentation des meilleurs mots clés organiques ayant conduit au site.

Les backlinks représentent les différents liens sur le web menant au site.

Les sites qui apparaissent avec votre site lors des recherches par différents mots clés, 
la tendance de trafic avec la marque (le nom du site), la représentation par carte du 
positionnement de la concurrence et la représentation des recherches avec et sans le nom 
de la marque (du site).



Les ancrages représentent les mots ou expressions affichés dans un lien concernant un site.

La représentation des pages les plus référencées du site.

Ce classement est établi en mesurant la communication de chaque entreprise au niveau 
des différents réseaux sociaux tenant compte des audiences, activités et engagements.

(Audience - 29. 525. 464 -- Posts - 496 -- Engagement - 40. 683) === Total 29. 566. 643

(Audience - 1. 948. 829 -- Posts - 393 -- Engagement - 222. 907) === Total 2. 172. 129

(Audience - 538. 137 -- Posts - 367 -- Engagement - 72. 833) === Total 611. 337

II. RÉSEAUX SOCIAUX

Ranking top Social Media
1. Orange RDC

2. Vodacom RDC

3. Airtel RDC



(Audience - 472. 246 -- Posts - 290 -- Engagement - 36. 407) === Total 508. 943

(Audience - 16. 864 -- Posts - 23 -- Engagement - 22. 083) === Total 38. 970

Détails des nombres d’abonnés selon différents réseaux sociaux

4. Africell RDC

5. Standard Télécom

a. Audience

Ranking

1. Orange RDC

L’audience représente le nombre total d’abonnés aux différentes pages de chaque 
entreprise sur différents réseaux sociaux.



Détails des nombres d’abonnés selon différents réseaux sociaux

Détails des nombres d’abonnés selon différents réseaux sociaux

Détails des nombres d’abonnés selon différents réseaux sociaux

2. Vodacom RDC

3. Airtel RDC

4. Africell RDC



Détails des nombres d’abonnés selon différents réseaux sociaux

5. Standard Télécom

b. Activité
L’activité représente le nombre des posts faits dans différentes pages à travers tous les 
réseaux sociaux.

Ranking



Détails des nombres d’abonnés selon différents réseaux sociaux

Détails des nombres des posts selon différents réseaux sociaux

Détails des nombres des posts selon différents réseaux sociaux

1. Orange RDC

2. Vodacom

3. Airtel RDC



Détails des nombres des posts selon différents réseaux sociaux

Détails des nombres des posts selon différents réseaux sociaux

4. Africell RDC

5. Standard Télécom

c. Engagement
L’engagement représente le nombre des différentes réactions(like, commentaire, partage 
etc.) aux différents posts.

Ranking



Détails des nombres des posts selon différents réseaux sociaux

Détails des nombres des posts selon différents réseaux sociaux

Détails des nombres des posts selon différents réseaux sociaux

1. Vodacom RDC

2. Airtel RDC

3. Orange RDC



Détails des nombres des posts selon différents réseaux sociaux

Détails des nombres des posts selon différents réseaux sociaux

4. Africell RDC

5. Standard télécom

d. Top posts

Facebook



Instagram

Twitter



Youtube



Ce classement est effectué sur base de toutes les informations publiques disponibles sur 
chacune des entreprises pour attribuer un coefficient de visibilité de chaque entreprise sur 
la toile.

III. Indice de visibilité sur le web

Ranking
1. Vodacom

2. Airtel

3. Africell RDC

4. Orange RDC

5. Standard Télécom



Ce classement rapporte la moyenne d’avis(notation) donnés par les internautes sur les 
profils Google Mybusiness de chaque entreprise citée.

IV. Plateforme d’avis (Google Mybusiness)

Ranking

1. Airtel RDC

Airtel RDC (4.5 / 5)

Vodacom RDC (4.2 / 5)

Africell RDC (3.5 / 5)

Orange RDC (3.1 / 5)

Standard télécom (0.0 / 5)

1.
2.
3.
4.
5.



2. Vodacom RDC

3. Africell RDC



4. Orange RDC

5. Standard Télécom



Classé par ordre décroissant des téléchargements.

V. Application mobile



Annexe
Situation globale du digital

Essentiel de la population (Démographie et autres indications)

La population de la RDC approche de 91 millions d’habitants. Environ 39, 63 millions (soit 
43,6%) possède un téléphone mobile, 21,14 millions (23.2%) ont accès à internet et 4 millions 
(4.4%) sont sur les réseaux sociaux.

Sur l’ensemble de la population congolaise, 50,1 % sont constitués des femmes, 49,9% 
d’hommes, donc une variation de +3,2%.

- Âge moyen : de 17.0
- Taux d’urbanisation : 45,9%
- Densité : 40,1%
- Taux d’alphabétisation global (adultes âgés 15+) : 77.0%
- Taux d’alphabétisation des femmes : 66.5%
- Taux d’alphabétisation d’hommes : 88.5%

JAN
2021

URBANISATION
OF POPULATION

POPULATION DENSITY
(PEOPLE PER KM2)

OVERALL LITERACY
(ADULTS AGED 15+)

FEMALE LITERACY
(ADULTS AGED 15+)

MALE LITERACY
(ADULTS AGED 15+)

TOTAL
POPULATION

FEMALE
POPULATION

MALE
POPULATION

ANNUAL CHANGE 
IN TOTAL POPULATION

MEDIAN
AGE

45.9% 40.17 7.0% 66.5% 88.5%

90.96 50.1% 49.9% +3.2% 17.0
MILLION

THE DEMOCRATIC REPUBLIC 
OF THE CONGO

POPULATION DEMOGRAPHICS AND OTHER KEY INDICATORS 
POPULATION ESSENTIALS

Source : hootsuite data report

Source : hootsuite data report

Source : hootsuite data report



 Facebook  Twitter

Société Modi er Croissance

Christian Lusakueno 21 7,266 0

Marius Muhunga 144,400 0

13 6,21 0 0

Mira Mboma 107,932 0

Paulette Kimuntu 51 ,020 0

Papy Mboma 39,667 0

Total

Christian Bosembe

Journalistes les plus suivis sur Facebook et Twiter
Mois de mars

Rachel Kitsita 17 ,306 0

Israel Mutombo 2,785 0



Journalistes les plus actifs sur Facebook et Twiter
Mois de mars

 Facebook  Twitter

Société Modi er Croissance

Paulette Kimuntu 1, 169 +498 +74.22%

Mira Mboma 261 +1 7+ 6.97%

116 -102 -46.79%

Marius Muhunga 39 -41- 51 .25%

Christian Lusakueno 29 -3 -9.38%

Israel Mutombo 7 -3 -30%

Papy Mboma 7 +4 +1 33.33%

Rachel Kitsita 6 +4 +200%

Total

Christian Bosembe

Analyse du Trafic : Média en ligne
Tous les appareils | Toutes les régions | février 2021

Domaine VisitesV isiteurs uniques Pages / Visite Avg. Visit DurationT aux de rebond

actualite.cd 925.5K 9.32% 230.2K +0.80% 1. 75 9.83% 07:46 2.10% 68.1 4% +3.52%

radiookapi.net6 00.2K 15 .52% 19 3.7K 3.35% 1. 76 1. 16 % 04:06 35.43% 59.82% 0.30%

mediacongo.net5 03.6K 19 .64% 143.4K 16 .57% 2.74 5.07% 08:27 16 .75% 48.28% +3.41%

7sur7.cd 410.4K +24.68% 89.0K +4.24% 1. 62 +5.38% 11 :1 4 +1 7.01% 70.80% 6.06%

politico.cd 292.3K +2.39% 71 .5K +9.1 4% 2.03 4.54% 07:30 5.26% 59.35% +0.47%



Diagramme de Comparaison : Média en ligne (Durée moyenne de la visite)
Mois de Février

Diagramme de Comparaison : Média en ligne (Taux de rebond)
Mois de Février

Analyse des sources du Trafic : Média en ligne

 actualite.cd  radiookapi.net  mediacongo.net  7sur7.cd  politico.cd

V
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actualite.cd | Tous les appareils | Toutes les régions | 6 derniers mois
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Vitesse moyenne de connexion

Répartition de trafic web par type d’appareils

La vitesse moyenne de téléchargement de la connexion Internet fixe (ordinateur) est de 8.78 
Mbps dont une variation moyenne annuelle de +40,5%.

83.8% de trafic se fait via un appareil mobile, 15.2 via un ordinateur et 1.0% via une tablette.

JAN
2021

AVERAGE DOWNLOAD 
SPEED OF MOBILE 

INTERNET CONNECTIONS

YEAR-ON-YEAR CHANGE IN
AVERAGE SPEED OF MOBILE
INTERNET CONNECTIONS

AVERAGE DOWNLOAD 
SPEED OF FIXED 

INTERNET CONNECTIONS

YEAR-ON-YEAR CHANGE IN
AVERAGE SPEED OF FIXED
INTERNET CONNECTIONS

[N/A][ N/A] 8.78 +40.5%
MBPS

THE DEMOCRATIC REPUBLIC 
OF THE CONGO

AVERAGE DOWNLOAD SPEEDS FOR MOBILE AND FIXED INTERNET CONNECTIONS, WITH YEAR-ON-YEAR COMPARISONS
INTERNET CONNECTION SPEEDS:O VERVIEW

JAN
2021

 

DEC 2020 vs. DEC 2019: DEC 2020 vs. DEC 2019: DEC 2020 vs. DEC 2019: DEC 2020 vs. DEC 2019:

MOBILE
PHONES

LAPTOPS &
DESKTOPS

TABLET
COMPUTERS

OTHER
DEVICES

83.8%1 5.2% 1.0% [N/A]
+9.1%- 31%- 8.7% [N/A]

+699 BPS -689 BPS -9 BPS [N/A]

THE DEMOCRATIC REPUBLIC 
OF THE CONGO

EACH DEVICE’S SHARE OF TOTAL WEB PAGES SERVED TO WEB BROWSERS
SHARE OF WEB TRAFFICBY DEVICE

THE FIGURES ON THIS CHART ARE BASED ON WEB TRAFFIC TO WEB BROWSERS ONLY, AND DO NOT INCLUDE

DATA FOR OTHER ICT-RELATED ACTIVITIES

!

Source : hootsuite data report

Source : hootsuite data report



Répartition de trafic web par navigateur utilisé
- Chrome : 47.3%
- Opera : 37.7%
- Safari : 5.7%
- Firefox : 2.1%
- Samsung Internet : 2.0%
- Microsoft Edge : 1.7%
- Internet Explorer : 0.3%
- Autres navigateurs : 3.3%

MICROSOFT EDGE* OPERAI NTERNET EXPLORER OTHER

CHROME SAFARI FIREFOXS AMSUNG INTERNET

1.7% 37.7%0 .3%3 .3%
Y-O-Y: +60%Y -O-Y: -28% Y-O-Y: -55%Y -O-Y: +1.9%

47.3%5 .7%2 .1%2 .0%
Y-O-Y: +58%Y -O-Y: -24% Y-O-Y: -44%Y -O-Y: +26%

BASED ON WEB PAGES SERVED TO WEB BROWSERS RUNNING ON ANY DEVICE
SHARE OF WEB TRAFFICBY BROWSER

Les mots les plus recherchés en 2020 sur Google

JAN
2021

#S EARCH QUERYI NDEX #S EARCH QUERYI NDEX

01 RDC1 00

02 TUBIDY 83

03 LIVE 74

04 MFLASH 53

05 LIVE24 49

06 REAL 46

07 VIDEO4 5

08 GOOGLE 38

09 LIVE 243 2

10 LIVESCORE3 1

11 M FLASH3 0

12 REAL MADRID2 8

13 MATCH2 7

14 M.FLASH2 5

15 FOREBET2 4

16 TRADUCTION 24

17 FACEBOOK 24

18 LIVE SCORE 22

19 BARCELONE2 2

20 MERCATO2 0

THE DEMOCRATIC REPUBLIC 
OF THE CONGO

THE MOST COMMON QUERIES THAT PEOPLE ENTERED INTO GOOGLE SEARCH BETWEEN 01 JANUARY AND 31 DECEMBER 2020

GOOGLE SEARCH: TOP QUERIES IN 2020

Source : hootsuite data report

Source : hootsuite data report



Utilisateurs des médias sociaux

Top recherches sur Youtube

- 4 millions d’utilisateurs actifs
- 4.4% d’utilisateurs actifs sur la totalité de la population
- +29,0% de variation du nombre d’utilisateurs actifs en une année
- 3.95 millions (98.7%) d’utilisateurs via le téléphone mobile

JAN
2021

TOTAL NUMBER OF
ACTIVE SOCIAL 
MEDIA USERS*

SOCIAL MEDIA USERS 
AS A PERCENTAGE OF 

THE TOTAL POPULATION

ANNUAL CHANGE 
IN THE NUMBER OF 

SOCIAL MEDIA USERS

NUMBER OF SOCIAL 
MEDIA USERS ACCESSING 

VIA MOBILE PHONES

PERCENTAGE OF TOTAL 
SOCIAL MEDIA USERS 

ACCESSING VIA MOBILE

4.00 4.4% +29.0% 3.95 98.7%
MILLION+ 900 THOUSAND MILLION

THE DEMOCRATIC REPUBLIC 
OF THE CONGO

USE OF SOCIAL NETWORKS AND MESSENGER SERVICES, WITH DETAIL FOR MOBILE SOCIAL MEDIA USE
SOCIAL MEDIA USE

! DATA ARE NOT COMPARABLE  WITH PREVIOUS REPORTS DUE TO CHANGES IN DATA SOURCES. USER NUMBERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS.
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#S EARCH QUERYI NDEX #S EARCH QUERYI NDEX

01 RDC1 00

02 TUBIDY 83

03 LIVE 74

04 MFLASH 53

05 LIVE24 49

06 REAL 46

07 VIDEO4 5

08 GOOGLE 38

09 LIVE 243 2

10 LIVESCORE3 1

11 M FLASH3 0

12 REAL MADRID2 8

13 MATCH2 7

14 M.FLASH2 5

15 FOREBET2 4

16 TRADUCTION 24

17 FACEBOOK 24

18 LIVE SCORE 22

19 BARCELONE2 2

20 MERCATO2 0
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THE MOST COMMON QUERIES THAT PEOPLE ENTERED INTO GOOGLE SEARCH BETWEEN 01 JANUARY AND 31 DECEMBER 2020

GOOGLE SEARCH: TOP QUERIES IN 2020
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Connections mobile par type

Indice de connectivité mobile

Répartition du trafic web par OS Mobile

JAN
2021

NUMBER OF MOBILE
CONNECTIONS 
(EXCLUDING IOT)

MOBILE CONNECTIONS
AS A PERCENTAGE OF
TOTAL POPULATION

PRE-PAID CONNECTIONS 
AS A PERCENTAGE OF ALL
MOBILE CONNECTIONS

POST-PAID CONNECTIONS 
AS A PERCENTAGE OF ALL
MOBILE CONNECTIONS

BROADBAND CONNECTIONS 
(3G-5G) AS A PERCENTAGE OF 
ALL MOBILE CONNECTIONS

39.634 3.6% 94.3%5 .7%4 6.5%
MILLION

THE DEMOCRATIC REPUBLIC
OF THE CONGO

OVERVIEW OF MOBILE CONNECTIONS WITH SHARE BY PAYMENT TYPE AND CONNECTION BANDWIDTH
MOBILE CONNECTIONS BY TYPE

JAN
2021

OVERALL COUNTRY
INDEX SCORE

MOBILE NETWORK
INFRASTRUCTURE

AFFORDABILITY OF
DEVICES AND SERVICES

CONSUMER
READINESS

AVAILABILITY OF RELEVANT
CONTENT AND SERVICES

26.19 27.761 7.91 44.962 1.06
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GSMA INTELLIGENCE’S ASSESSMENT OF KEY ENABLERS AND DRIVERS OF MOBILE CONNECTIVITY
MOBILE CONNECTIVITY INDEX

JAN
2021

SHARE OF WEB TRAFFIC 
ORIGINATING FROM 
ANDROID DEVICES

SHARE OF WEB TRAFFIC 
ORIGINATING FROM 
APPLE IOS DEVICES

SHARE OF WEB TRAFFIC 
ORIGINATING FROM 

KAI OS DEVICES

SHARE OF WEB TRAFFIC 
ORIGINATING FROM 

SAMSUNG OS DEVICES

SHARE OF WEB TRAFFIC 
ORIGINATING FROM 
OTHER OS DEVICES

DEC 2020 vs. DEC 2019: DEC 2020 vs. DEC 2019: DEC 2020 vs. DEC 2019: DEC 2020 vs. DEC 2019: DEC 2020 vs. DEC 2019:

76.1% 6.9% 0.3% 0.3% 16.4%
+20% +103%+ 317%- 40%- 49%

PERCENTAGE OF WEB PAGE REQUESTS  ORIGINATING FROM MOBILE HANDSETS RUNNING DIFFERENT OPERATING SYSTEMS
SHARE OF WEB TRAFFIC BY MOBILEO S

Source : hootsuite data report
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Comment les banques ont-elles été affectées par la crise sanitaire?

La crise a-t-elle été favorable au secteur des télécoms ?

Les opportunités

Certaines banques ont connu d’une part principalement une baisse de leurs revenus 
notamment due au fait de la baisse des commissions découlant d’une baisse des transactions 
et le ralentissement de l’activité économique. D’autres part, certaines d’entre elles ont vu 
leur coefficient d’exploitation (ratio des charges d’exploitation sur le produit net bancaire) 
s’améliorer en fonction des différents rééchelonnement des crédits accordés à la clientèle 
(moratoire de la Banque Centrale du Congo) et à la baisse des charges d’exploitation due 
principalement à la situation du télétravail.

En effet la crise a profité au secteur des télécoms. Ce secteur a connu l’effet inverse à celui 
des banques pendant la crise sanitaire de la COVID 19. En effet, nous avons observé une 
croissance positive du chiffre d’affaires du secteur qui a été confirmée par l’observatoire 
de la téléphonie mobile et qui s’élève à 0,51%, soit un passage de 379,75 millions de dollars 
américains à 381,68 millions de dollars au premier trimestre 2020.
Les compagnies de la téléphonie ont vu leurs recettes augmenter et cela est du en grande 
partie aux recettes de l’internet mobile et du mobile money.
La situation d’Etat d’urgence et de distanciation sociale a favorisé cette croissance dans le 
secteur des télécoms.

L’agency Banking, une offre à encourager sur le marché Les agents bancaires 
sont plus proches de la clientèle que les agences des banques. En effet, la 
prolifération de l’agency Banking en RDC favoriserait d’une part la croissance du 
taux de bancarisation, et la dématérialisation des paiements. Les banques, les 
compagnies de téléphonie mobile et les Fintechs y trouvent tous leur compte. 
L’Open Banking : Partenariats Fintechs / Bank Plusieurs banques développent en elles-
mêmes des solutions fintechs pour mieux accompagner leur clientèle dans la fourniture 
d’un service de proximité et de qualité. Par contre d’autres ont recourt à des entreprises, 
ou des entrepreneurs qui ont crée des start Up qui offrent des services financiers en ligne. 
L’opportunité est réelle sur le marché Congolais, pour accompagner les banques, les sociétés 
de télécommunication, mais aussi l’administration publique dans le déploiement des solutions 
Fintechs. Dématérialisation des paiements (Cashless Society) Les services financiers en ligne 
favorisent la dématérialisation des paiements. Plus la population congolaise sera orientée « 
digital » et paiements en ligne, moins il y aura de a circulation des espèces monétaires. La 
dématérialisation des paiements contribuera aussi à la lutte contre la criminalité financière.

Défis de la digitalisation des services 
financiers dans le contexte du COVID 

en RDC (Delotte RDC) 
2020




